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THE HOODIE CLUB · ROLE BRIEFING

Product Manager.
Die Rolle, die Digitalisierung
zusammenhält.
Warum KI, IoT und Business Applications nach dem Go-live echte
Produktverantwortung benötigen.

Für Geschäftsführung, Digitalverantwortliche und HR
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EXECUTIVE BRIEFING

Digitale Lösungen sind nach dem Go-live
nicht fertig. Jemand muss Wirkung,
Prioritäten, Technologie und Betrieb
dauerhaft verbinden.

01 Projekte optimieren Termin, Budget und Umfang. Produkte optimieren Nutzung, Wirkung

und langfristige Wirtschaftlichkeit.

02 Ein Product Manager verbindet Nutzerproblem, Geschäftsmodell, Daten, Technologie,

Adoption und Lifecycle.

03 Die Rolle führt nicht jede Disziplin selbst aus, braucht aber Mandat, Datenzugang und ein

crossfunktionales Team.

04 KI und Agents erhöhen den Bedarf an Product Ownership, weil Qualität, Modelle,

Quellen, Kosten und Risiken laufend entschieden werden müssen.
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01 · THEMA

Go-live ist kein Endpunkt
Eine Power App, ein KI-Agent oder eine IoT-Plattform verändert sich mit Prozessen, Daten, Modellen und

Erwartungen. Ohne klare Produktverantwortung entsteht nach dem Projekt ein Vakuum.

Projekt- und Produktlogik sind beide wichtig. Die Organisation muss jedoch bewusst entscheiden, wann

die Verantwortung vom Projekt in ein dauerhaftes Produktmodell übergeht.

- Projektfrage: Haben wir geliefert, was vereinbart war?

- Produktfrage: Erzeugt die Lösung den erwarteten Nutzen?

- Betriebsfrage: Bleibt sie sicher, wirtschaftlich und relevant?

02 · THEMA

Der tatsächliche Auftrag
Der Product Manager übersetzt Strategie in überprüfbare Produktwirkung. Er versteht Nutzerprobleme,

priorisiert das Backlog und trifft mit Architektur und Engineering Entscheidungen über Make, Buy und

Integration.

Er ist weder alleiniger Anforderungsmanager noch Mini-Geschäftsführer ohne Team. Wirksam wird die

Rolle durch Entscheidungsmandat, Kennzahlen und regelmäßigen Zugang zu Nutzern.

- Produktvision und messbare Outcomes

- Nutzerforschung und Prozessverständnis

- Roadmap und Priorisierung

- Wirtschaftlichkeit und Lifecycle-Kosten

- Adoption, Qualität und Verbesserung
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03 · THEMA

KI macht Product Management wichtiger
Modelle, Datenquellen, Prompts, Werkzeuge und Sicherheitsregeln wirken gemeinsam auf die Qualität

eines KI-Produkts. Deshalb braucht jedes relevante KI-System einen Owner.

Der Product Manager definiert nicht jedes technische Detail. Er sorgt aber dafür, dass Fehlerbilder,

Nutzerfeedback, Evaluation, Kosten und Prozesswirkung regelmäßig gemeinsam bewertet werden.

- Was gilt als gute Antwort oder Aktion?

- Wo ist menschliche Freigabe Pflicht?

- Welche Quellen sind verbindlich?

- Wann wechseln Modell oder Werkzeug?

- Wie werden Qualität und Kosten überwacht?
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Die ersten 100 Tage
Starten Sie mit einer Produktlandkarte: Nutzer, Probleme, Prozesse, Systeme, Daten, Stakeholder und

aktuelle Kennzahlen. Daraus entstehen drei bis fünf Outcomes für das nächste Halbjahr.

Etablieren Sie anschließend einen festen Rhythmus für Nutzerfeedback, Delivery Review, KPI-Review

und Lifecycle-Entscheidungen. Produktarbeit ist eine belastbare Entscheidungsroutine.

- Tag 1-30: Produkt, Nutzer und Stakeholder verstehen

- Tag 31-60: Outcomes, Kennzahlen und Backlog ausrichten

- Tag 61-100: Delivery- und Review-Rhythmus etablieren
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ARBEITSBLATT

Sieben Fragen für die nächste interne
Runde

01 Gibt es mehrere Nutzergruppen? [ ]

02 Ändern sich Anforderungen regelmäßig? [ ]

03 Entstehen laufende Kosten? [ ]

04 Ist Adoption erfolgskritisch? [ ]

05 Müssen Business und Technik laufend abgewogen werden? [ ]

06 Gibt es eine Roadmap nach Go-live? [ ]

07 Kann eine Person verbindlich priorisieren? [ ]

Quellen und Einordnung
- NXTGN Working Paper: Produktverantwortung in AI-, IoT- und Business-Application-Projekten

NÄCHSTER
SCHRITT Working Session mit NXTGN

Wir übersetzen das Thema in Rollen, Entscheidungswege und einen

realistischen Implementierungsstart. info@nxtgn.de · +49 9181

5118073


